Allgemeine Geschaftsbedingungen Reisevermittlung

1). Geltung

Das REISEBURO KRAMER , Inhaber Guido Kramer, Schwabacher Str. 261, 90763 Fiirth ,
Telefon: +49 (0) 911 — 74 38 83, Telefax: +49 (0) 911 — 74 38 844, E-Mail: urlaub@reisebuero-kramer.de

tritt grundsatzlich als Vermittler einzelner Befdrderungsleistungen (Fllige), sonstiger touristischer Einzelleistungen
(Hotelaufenthalte, Mietwagen) oder fremdveranstalteter Pauschalreisen auf. Nachstehende Bedingungen gelten
ausschliesslich fir die Vermittlung von Reiseleistungen. Es wird ein Geschaftsbesorgungsvertrag gema § 675 BGB
vereinbart. Wir treten aufgrund dieser Bedingungen nur als Vermittler zwischen lhnen und dem jeweiligen Veranstalter
oder Leistungstrager auf. Im Falle einer Buchung finden fir den Inhalt des von uns vermittelten Vertrages zwischen
Ihnen und dem Erbringer einer Reiseleistung die Tarif-, Beférderungs- und Allgemeinen Reisebedingungen der an der
Reise beteiligten Leistungstrager ausschlieftlich Anwendung. Diese sind auf den jeweiligen Seiten einzusehen.

2). Anmeldung / Buchung

2.1 Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich, fernmiindlich oder auf elektronischen Wege (E-Mail) vorgenommen
werden kann, beauftragen Sie uns verbindlich zur Vermittlung eines Reisevertrages mit einem Reiseveranstalter oder
anderweitiger Reise- und Befoérderungsleistungen. Wir fihren die Buchungsauftrage alsbald aus, wobei die
Buchungsannahme vorbehaltlich einer Verfligbarkeit und Kapazitat der Fluggesellschaften, Reeder, Reiseveranstalter,
Hotels und sonstiger Leistungstrager und deren endgiltigen Bestatigung erklart wird. Die Begleichung des
Reisepreises sehen wir als verbindliche Annahme des Vertrages und stellen somit die erforderlichen Unterlagen aus.
Anderungen, die der Kunde veranlasst, fiihren zu Storno - bzw. Umbuchungsgebiihren.

2.2 Unsere vertragliche Pflicht ist die ordnungsgemaRe Vermittlung der gebuchten Beférderungsleistungen oder der
gebuchten einzelnen touristischen Leistung. Wir ilbernehmen daher keine Haftung fiir die Durchfihrung der vermittelten
Reiseleistungen und geben keine Zusicherung fir die Eignung oder Qualitdt der dargestellten Reiseleistungen ab.
Ebenso wenig bernehmen wir, da wir ausschliesslich als Vermittler tatig sind, eine Gewahr fur die Verfligbarkeit von
Reiseleistungen.

2.3 Die allgemeinen Geschafts- und Reisebedingungen der auf der Anmeldung aufgefiihrten Reiseveranstalter und
sonstigen Leistungstragers werden von lhnen durch die Unterzeichnung der Anmeldung oder der Bestatigung des
Veranstalters ausdriicklich anerkannt. Bei Anmeldungen via Internet bestdtigen Sie im Rahmen der Anmeldung
Kenntnisnahme und Anerkennung der Geschéfts- und Reisebedingungen der Reiseveranstalter und sonstigen
Leistungstrager durch das Anklicken eines hierflr zur Verfiigung stehenden Buttons.

2.4 Buchungsauftrage sind fur Sie verbindlich. Der Vermittlungsvertrag kommt zustande, sofern wir dessen Annahme
innerhalb einer Frist von 2 Wochen schriftlich bestatigt oder die Reiseleistung zwischenzeitlich erbracht ist. Wir werden
allerdings nach Mdglichkeit eine etwaige Ablehnung oder Nichtdurchfiihrbarkeit einer Reisebuchung unverziiglich
mitteilen.

2.5 Der Umfang der Leistung ergibt sich aus der Anmeldung bzw. aus den allgemeinen Geschafts- oder
Reisevertragsbedingungen des vermittelten Reiseveranstalters.

3). Anmeldung fur mehrere Personen

Soweit Sie eine Anmeldung nicht nur fir lhre eigene Person, sondern auch fiir andere Teilnehmer abgeben und ein
Vermittlungsvertrag mit unseren Reiseblro und ein Reisevertrag mit dem Leistungserbringer zustande kommt, sind Sie
fur die Verpflichtungen dieser dritten Personen aus dem Reisevermittlungsvertrag, ebenso aus dem vermittelten
Reisevertrag, wie fir eigene Verpflichtungen verantwortlich. Diese zusatzliche, eigensténdige Verpflichtung erfolgt,
wenn Sie diese durch eine zusatzliche, ausdriickliche und gesonderte Erklarung im Rahmen des Buchungsvorganges
anerkennen.

4). Leistungsanderungen

4.1 Allein maRgeblich fir die vom Veranstalter geschuldete Leistung ist die Leistungsbeschreibung im Internet, des
Reisekatalogs und der Inhalt der Reisebestatigung. Andere Beschreibungen der Reiseleistungen einschlieflich der
dortigen Preisangaben werden nur und lediglich insoweit Vertragsbestandteil, wie in der im Internet und dem Katalog
verdffentlichen Leistungsbeschreibung darauf ausdriicklich Bezug genommen wird. Unberihrt bleiben mit dem Kunden
wirksam getroffene zusatzliche Vereinbarungen.

4.2 Anderungen und Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

5). Umbuchungen / Ruicktritt

5.1 Die Umbuchung einer gebuchten und bestéatigten Reise kann nur durch Ricktritt und nachfolgenden Neuabschluf}
eines Vertrages erfolgen, soweit nicht der Reiseveranstalter hierfiir besondere Regelungen vorgesehen hat. Eventuelle
Unkosten fiir die Umbuchung oder zu zahlende Teilreisevergitungen richten sich nach den Bedingungen des jeweiligen
Reiseveranstalters.

5.2 Im Falle eines endgiiltigen Rucktritts vom Vertrag, dessen Erklarung nicht an eine bestimmte Form gebunden ist,
durch Sie, richtet sich die Hohe der hierfir anfallenden Kosten ebenfalls nach den Bedingungen des



Reiseveranstalters. Insoweit ist der Rucktritt unmittelbar gegeniber dem Leistungserbringer oder gegenuber uns zu
erklaren. Wir sind berechtigt, aufgrund Ihres Ruicktritts die von dem jeweiligen Leistungserbringer bei uns
vereinnahmten oder angeforderten Stornogebulhren ersetzt zu verlangen. Beachten Sie, daR® der Leistungserbringer
von |hnen Ersatz verlangen kann, der bis zu 100% des Reisepreises betragen kann. Wir empfehlen daher den
Abschlul} einer Reiserucktrittskostenversicherung.

5.3 Beim Rucktritt von Linienflugbuchungen nach der Ticketausstellung werden Gebiihren von bis zu 100% des
Ticketspreises von der jeweiligen Airline erhoben. Dies wird Ihnen mit der Bestatigung mitgeteilt bzw. in den
Tarifbestimmungen der Fluggesellschaften niedergelegt.

6). Hinweise auf Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

6.1 Fir die Beschaffung von Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsdokumenten sind Sie alleine verantwortlich. Wir
haften auch nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn Sie uns mit dessen Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass wir die Verzégerung zu vertreten
haben.

6.2 Da wir hinsichtlich dieser Informationen auf die Angaben Dritter (Reiseveranstalter oder Behérden) angewiesen sind
und sich die einschlagigen Bestimmungen jederzeit andern kdnnen, geben wir keinerlei Zusicherung oder Garantien
hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstdndigkeit oder Aktualitat dieser Informationen ab. Eine Haftung von uns wird insoweit
ausgeschlossen. Dem Reiseteilnehmer wird daher nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien tber Anderungen der
Bestimmungen in seinem Zielland zu verfolgen, um sich rechtzeitig auf die gednderten Umstande einstellen zu kdnnen.

7). Haftung

Die Angaben uber vermittelte Reiseleistungen beruhen ausschliellich auf den Informationen der einzelnen
Veranstaltern uns gegentber und stellen somit keine eigene Zusicherung von uns gegenuber dem Reiseteilnehmer dar.
Wir geben lhnen gegentber daher keinerlei Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstandigkeit
oder Aktualitat dieser Informationen ab.

8). Zahlung

8.1 Soweit Pauschalreisen vermittelt werden, sind die Zahlungen erst fallig, wenn der Sicherungsschein des
Veranstalters im Sinne des § 651 k Absatz 3 BGB (ibergeben wird. Dies gilt auch fiir eine etwaige Anzahlung. Unter
dieser Voraussetzung ist die Zahlung spatestens vor Reiseantritt bei Aushandigung der Reiseunterlagen fallig, die
Anzahlung zu dem auf der Buchungsbestatigung gesondert angegebenen Zeitpunkt.

8.2 Bei allen anderen vermittelten Leistungen, bei denen die Ubergabe eines Sicherungsscheines nicht erforderlich ist,
wird die Zahlung des Reisepreises mit erfolgter Buchung.

8.3 Reiseleistungen kénnen ausschlieRllich mit folgenden Zahlungsmitteln bezahlt werden: Uberweisung und bar in
unserem Reisebliro. Abweichend hiervon wird auf die Zahlungsbedingungen der einzelnen Reiseveranstalter
hingewiesen. Im entsprechenden Fall sind wir berechtigt und Sie erteilen uns hierzu die ausdriickliche Ermachtigung,
im Auftrag des Reiseveranstalters den geschuldeten Reisepreis Uber lhre Kreditkartennummer bzw. per Lastschrift
einzuziehen.

8.4 In der Regel werden lhnen die Reiseunterlagen ausgehandigt. Die Zusendung der Reiseunterlagen auf dem
Postweg erfolgt nur auf Ihr ausschlieRliches Risiko. In jedem Fall sind wir nicht verpflichtet, abhanden gekommene oder
verloren gegangene Reiseunterlagen kostenlos zu ersetzen. Sollten lhnen - auRer in Féllen der Hinterlegung - die
Reiseunterlagen nicht bis spatestens zwei Tage vor Reiseantritt zur Verfligung stehen, wenden Sie sich bitte
umgehend an uns.

9.) Sonderteistungen und Service-Entgelte

Far diverse Leistungen nach Buchung erhebt das Reiseburo Kramer ein definiertes Service-Entgelt. Die Liste mit den
entsprechenden Service-Entgelten wird dem Kunden vor Buchung zur Kenntnisnahme uberlassen und an die
Buchungsbestatigung angeflgt.

10). Verjahrung

Stehen Ihnen Anspriiche gegen unser Reisebliiro wegen einer Verletzung von vertraglichen Pflichten zu, gilt eine
Verjahrungsfrist von einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die Frist beginnt mit dem ersten Tag des
Jahres zu laufen, das auf das Jahr folgt, in dem die Pflichtverletzung begangen wurde.

11). Anwendbares Recht
Die Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragspartnern richten sich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12). Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge. Die Unwirksamkeit des vermittelten Reisevertrages berthrt nicht die Wirksamkeit des
Vermittlungsvertrages. Die Unwirksamkeit einer der aufgefiihrten Geschaftsbedingungen berlhrt die Wirksamkeit der
Ubrigen nicht.
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